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Servicii de intretinere, dezvoltare

1.1.1. Elementele TEHNICE:

1a cererea beneficiarului;

precum §i in cel putin umal dintre si

CAIET

1L.DESCRIEREA CONTRAC

pracesare si introducere de imagini,

realizare, éonﬁgurare si administrarg

realizarea de noi subpagini conform

introducerea de noi functionalitati ¢

7

DE SARCINI i
§i gdzduire SITE WWW (World Wide W eb)
|

TULUL
1.1. Specificatiile tehnice ale serviciik
dezvoltare si gazduire SITE WWW (World V!

r'ce urmeaza a fi achizitionate ,,Servicit de iljltretincre,
ide Web)”.

text, continut video s.a. ;
adresc de e-mail:

cerintelor beneficiarului;
mform neccs;tanlor la cererea beneficiaralui; ‘

E

reahzare compatibilitate Site cu bro
rezolutiile dispozitivelor postabile),

vsere st rezolutii foarte utilizate (adaptare automaia la
respectiv reprezentare grafica la standarde profesionale;

inscriere in motoarcle de cautare (Wiww.google.com, www.yahoo.com) si in Directoare Web,

temele de monitorizare a traficului (ex: Google Analytxcs)

backup zilnic pentru informatia exis
timp mediu de Incarcare a unei pagi
internet de care dispune vizitatoral;

capacitate de a rispunde intr-un tim

lentd pe site; 1

1i: maxim 3 secunde, in functie de tipul conexiunii la

pe lund pentru pagina de internet;
va insera legaturi utile;

va realiza pagini statice sau dinamice

zmagini vor fi prelucrate in Adobe P

rezonabil wmui numir de cel putin 1.000 de vizitatori unici

HTML/PHP dezvoltate in PHP cu MySQL

hotoShop, iar imaginile vor fi transmise trimestrial




indeplineasca urmatoarele cerinte:

- £1.3. Proprietatea INTELECTUALA
Drepturile de autor pentru informatiite stoc
vizuale vor apartine beneficiarulni.

L.14. Cerinte de SUPORT:
— prestatorul va asigura consultanti si i

1.1.2. Asistenta TEHNICA:
Prestatorul trebuie sa puna la dispozitia t

beneficiarmbui lﬁe o unitate optica d¢
formatul specific Adobe PhotoShop,

j
stocare atat in formatul comprimat (jpg, jpeg etc.) cat si in
(PSD);

realizarea de interfete de administrare front-end si back-end (CMS) pentru modiﬁc:%nrea anunutor

informatii de pe Site;
posibilitatea de a accesa, insera sim)

Site, atat de catre prestator, cat si de

odifica articole/informatii/cont administrator/utilizator pe
personatul spectalizat/autorizat din partea beneficiarulut;

prestatorul va monitoriza activitates

de necesitatz;

site-ulni si va implementa noi modalitati de sebnritaie n caz

prestatorul va asigura o stocare sup
(CD/DVD);

mentara a datelor aflate pe server pe medii opti:ce

prestatorul va garanta un spatiu alogat stocarii de rmmmum 30GB. ‘

trafic lunar nelimitat;

prestatorul va realiza modificari caj

tale Ia stractura, interfata si sistemul de management al

continutului siteului la cererea beneficiarutui;

transfernl website-ului pe serverul

si asigurarea functionalitatii (se va ¢

dupa).

&a asigure suport prm e-mail si supol

sa raspunda imediat la solicitarile primi

in cazul unor sesizari care presupun
prestatorului, se va stabili un termen|
5a asigure suport tehmic pentru identi
software, eroare d¢ hardware, eroare

declanseze prompt procedurile speci

pentru solicitiri normale de intervent

>neficiarului san pe alt server solicitat, configurarea acestuia-
aliza la finalul contractului si ori de cate ori va?ﬁ necesar

eneficiarului un serviciu de tip HELP DESK cz;re trebuie sa

r telefonic;

1n timp mai indelungat de raspuns, la propunerea

cu acordul beneficiaruiui;

ficarea naturii disfunctionalitatilor semmatate (e}oare de
Lie aplicatie specifica sau eroare de operare) si sa

Ice de izolare/remedicre; -

e/modificare site, timpul de rispuns este de maxim 24 ore,

sar timpul de rezolvare este de 48 de ‘lure, in timp ce pentru solicitirile majore/urgent¢ timput de

raspuns este de 4 ore si cel de interventie este de 24 de ore.

ite in baza de date, template-ul portalului si elementele

istruire gratuitd a personalntui beneficiarubui care va fi




implicat in administrarea si utilizar
prestatorul va furniza un sistem de

2. CONDITII GENERALE DI
Prezentul caiet de sarcini contine specifi

administrare si utilizare facj

mstruirea afercnts;

:a curenta a site-uhui;

idministrare a continmtulat cu urmatoarcle ﬁmctiona]itaﬁ:

la de catre personahul Tesponsabil si non—tehnié, inclusiv-

solutii de administrare disti

. . J .
nete cu user gi parold pentru fiecare dinire rubn‘cﬂe:

ACHHZITII (2 utilizatori, figcare ca user si parola proprif), LICITATII (1 T:mmm

user i paroli), ANGAJAR
generali (user st parold) pe)
beneficiare, cu posibilitate

<ererea expresa a beneficiar)

actualizare si publicare rapi
beneficiarutui transmise int;

(1 utilizator cu vser i parold), plus o solutie d.;: administrare
rtru o persoand anume desemnati din cadrul so?ieti;:ii‘ '
le modificare gratuiti a acestor solutii de admjﬂ‘istraxe, Ia

Qm’ ‘
la de continut in maxim 4 ore pentrn solicitérﬂé

orele 8-16, de uni pani vineri, Tespectiv 24 de ore pentru

solicitirile transmise de beneficiar in zilele de Iuni-vineri, dar in alte mtervale orare

decit cele mentionate mai s
prestatorul va asigura Host
contractate.

F

\[s, sau n zilele de sAmbati i duminica;
g Site pe un server recomandat pana la sfarsxtul perioadet

i, OFERTARE ;
catiile tehnice de achizitie a serviciilor de dezvoltarc

gazduire si intretinere site si constituie ansamblu] cerintelor minimale pe baza carora se claboreaza de catre

- fiecare ofertant propunerea tehnico-financiara or
ofertelor este ,,pretul cel mai scazut™.

3. BENEFICIAR:

4. OFERTA TREBUIE SA CU]
gazdwire st administrare a domeniuly:

5.ALTE CERINTE:
In cazul in care beneficiaral solicita ail_te 1

obliga sa le efectueze, conform solicitarilor venite

crearea de nol sectiuni conform solic
realizarea oriciror modificari in strug

punctele specificate in capitolele Asi

B

S.C. PIE

n SEAP, in conditiile in care criteriul de evaiuare a

TE SI TARGURI CRAIOVA SRLL.

'RINDA PRETUL CUMULAT PENTRU:
wWww pietecraiova ro;

itarilor;

site-ulut si a interfetei, 1a solicitarea beneﬁmaruiuz'

tenta Telmica si Cerinte de Suport

wdificari decat cele mentionate mai sus, prestatorui se
din partea beneficiarului. Termenele de realuare ale

acestora se vor stabili de comun acord intre beneficiar si prestator.,

Prestatorul va prezenta beneficiarului o esti
Prestatorul va proceda 1a efectuarea modi
{scris pe maihul oficial al prestatorutui).

e de timp pentru efectuarea modificarilor..

icarilor mentionate numai in urma acordului beneficiaruty




Prestatorul va oferi solutii de imbunatat)
de caietul de sarcini, relevante pentru domeniu)

din partea beneficiarului.

6. PRECIZARI FINALE:
Beneficiarul va incheia cu prestatorul ug
transferului site-ului pe serverul beneficiarlui,

prevederilor contractului de prestari servicii.

7. TERMEN DE EXECUTIE:

Prestatornl va avea un termién de 30 de 3

pentru a realiza in intregime cerintele stipulate,
conform specificatiilor contractuale.
Prestatorul va asigura respectarea tuiuro

¥ an de la data semnirii contractului.

re a aplicatiei si a bazei de date ( facilitati suplimentare fata

Oferirea acestor solutii un implica nici un cost suplimentar

1 proces verbal de acceptanta a serviciilor in m cfectuarit
ronfigurarii acestuia si asigurarii ﬁmctionalitaﬁji conform

ile lucratoare de 1a data semmarii contractului c‘u beneficiarul

jar site-ul va fi fanctional pe domeniul www.pietecraiova.ro

| ,
I punctelor mentionate in caietul de sarcini pe o perioada de

8. MODALITATI SI CONDIT

Piata serviciilor contractate se va efectn

1l DE PLATA:

mtegral cu OP 1a 30 de zile. Plata se va face ‘m lei, conform

contractului incheiat intre parti. Facturarea sexvi
calendaristice, pentru serviciile prestate in luna ¢
verbal de confirmare a serviciilor, semnat de un

verbal care va cuprinde, in anexi, o listi a servic

ilor se va face lunar, la inceputul fiecirei luni
alendaristica anterioara. Factura va fi insotitd d;e un proces
cprezentant al prestatorului i unul al benefici

rului, proces
tor prestate in funa facturatd. - 3

9. CLAUZE ASIGURATORH

Contractul va cuprinde clauze asigurator|

\
SI DE PENALIZARE: |
i privind raspunderea partilor asupra realizirii contractubui

conditiile si la termenele stabilite, plata de penal

si modalitagile de recuperare a sumelor plitite, m

eventualelor litigii ivite pe parcursul derutarii con

10. PRELUNGIREA CONTRA

Contractul se incheie pe o perioadi de 17

iri, a contravalorii dobazilor bancare i a daunelor, precom
pdalitatile de reziliere a contractului i rezolvarea

CTULUL: |
tuni si poate £i prelungit pe perioade de cdte 12 Tuni, cu

Ji

acordul pértilor, prin act aditional, in aceleasi cor
Pérfi poate propune celeilalte pirti prelungirea co
trebute ficuti cu minim 30 de zile inainte de expj;

iditii tehnice §i de preg din contractul initial. Mme dintre
ctuhri pentru inca 12 uni. Solicitarea de prehungire
Tea contractutbui.
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